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CERTIFICADO

A Escola Nacional de Administragao Publica - Enap certifica que SIRLEIDE DA
SILVA concluiu o curso GESTAO EM OUVIDORIA (TURMA OUT/2022), com
carga-horaria de 20 horas, inicio em 10/10/2022, término em 24/10/2022 e nota
final 96.

-

Diogo G. R. Costa
Presidente
Escola Nacional de Administragédo Publica - Enap




HISTORICO DO PARTICIPANTE

Nome: Curso:

Sirleide da Silva Gestao em Ouvidoria

Disponibilidade: Carga Horaria: Nota Final:
10/10/2022 a 30/10/2022 20 horas 96

CONTEUDO PROGRAMATICO

1 Fundamentos e atuacgdo da Ouvidoria Publica

1.1 Conceito de Ouvidoria Publica

1.2 Histérico das Ouvidorias Publicas no Brasil

1.3 Publico das Ouvidorias

1.4 Fungbes do Ouvidor

1.5 Requisitos para o bom funcionamento da Ouvidoria
2 Atendimento ao cidaddo nas Ouvidorias Publicas

2.1 Importancia

2.2 Fluxo

2.3 Acesso a Informacao
3 Utilizag&o de ferramentas gerenciais e tecnoldgicas

3.1 Planejamento

3.2 Plano de Trabalho e Fluxo de Atendimento

3.3 Relatérios gerenciais

3.4 Ferramentas tecnolégicas e manifestacdes de Ouvidoria

Certificado registrado na Escola Virtual.Gov - EV.G sob o cédigo: JRV77797915959n I_’_ 7.612/0001-09
Este certificado foi gerado em 24/10/2022. Enap
O presente certificado pode ter a sua validade comprovada acessando o QRCode a esquerda, ou, caso desejar, meola Hacional de

Iministracao Publica

informando o cédigo acima na opgéo Validacdo de Documentos no endereco https://www.escolavirtual.gov.br.

A data de emissao pode ser anterior a data final do curso nos casos em que o participante alcangou os requisitos
minimos para aprovagao antecipadamente.
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